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ORE TEORICHE ANNUALI DI LEZIONE 

Numero 2 ore settimanali x 30 settimane = 60 ore 

              METODI DELL’INTERAZIONE DOCENTE - ALUNNO 
✓ lezione frontale (teorica e con uso della lavagna o di strument informatici) 
✓ analisi del testo e del materiale distribuito 
✓ svolgimento e correzione di esercizi e lavori assegnati 
✓ commento e discussione delle verifiche svolte in classe 

STRUMENTI DI LAVORO 

✓ codice civile, quotidiani, riviste e modulistica 
✓ materiale predisposto dall’insegnante (aggiornamenti, approfondimenti, schede con esercizi svolt e da svolge-

re, quesit per la preparazione delle verifiche) 
✓ sussidi audiovisivi e informatici 

STRUMENTI DELLA VERIFICA 
✓ test a risposta multipla 
✓ prove di completamento 
✓ questionari 
✓ prove strutturate e prove semistrutturate 
✓ prove basate su esercizi e applicazioni numeriche 
✓ verifiche orali 

Il Dipartimento concorda di fissare il numero minimo di verifiche per quadrimestre come segue: 
✓ primo quadrimestre: 2 prove scritte più eventuali verifiche di recupero; 
✓ secondo quadrimestre: 2 prove scritte più una prova orale più eventuali verifiche di recupero (la prova orale 

può  

essere sostituita da una prova scritta) 

CRITERI DI VALUTAZIONE 

Il Dipartimento, per la valutazione della preparazione degli allievi, concorda di attenersi: 

✓ alle decisioni assunte dal Collegio Docenti in relazione all’attribuzione del voto unico nel primo quadrimestre; 
✓ alle indicazioni inserite nel D. Lgs. n° 61/2017 (Revisione dei percorsi dell’Istruzione Professionale) in merito 

alla  
quantificazione dei livelli di competenza raggiunti da ogni singolo discente; 

✓ alla misurazione decimale delle singole verifiche con scala 1-10. Le valutazioni, soprattutto per le verifiche 
orali,  
vengono assegnate considerando i seguenti elementi: conoscenze acquisite, impegno evidenziato e continui-
tà  
del medesimo, progressi conseguiti, collaborazione con docente e compagni nel corso delle lezioni,  
modalità di esposizione, padronanza dell'uso del linguaggio tecnico specifico, puntualità nel rispetto delle 
scadenze  
concordate; 

✓ alla griglia appositamente predisposta e inserita nel documento del 15 maggio, che viene di seguito riportata 

Punteggio in 
Decimi Parametri di 

valutazione



FINALITA’ GENERALI E SPECIFICHE DELLO STUDIO DELLA DISCIPLINA 

In merito alle finalità generali e alle finalità specifiche dello studio della disciplina, il Dipartimen-
to rinvia alle Linee Guida/Revisione dei percorsi dell’istruzione professionale (D. Lgs. N° 61/2017). 

ATTIVITA’ DI RECUPERO 

Il dipartimento, per coloro che non hanno raggiunto risultati positivi, concorda di adottare le 
seguenti strategie di recupero (adeguandole alle differenti situazioni di difficoltà): 

✓ revisione degli argoment trattati, con modifica dell’impostazione delle spiegazioni; 

1 – 2 Conoscenze, competenze e impegno nulli

3 – 4 Conoscenze e/o competenze frammentarie 
e lacunose, scarsa organizzazione del di-
scorso, incapacità espositiva, terminologia 
impropria. 
Impegno inadeguato

5 Lacune non gravi, difficoltà di comprensione, 
insicurezza espositiva, terminologia non sem-
pre appropriata, applicazione delle conoscen-
ze non corretta. 
Impegno non costante

6 Conoscenze e/o competenze di base corrette, 
sufficiente comprensione degli argomenti, 
applicazione a tratti impropria, esposizione 
non del tutto fluida, terminologia corretta, ne-
cessità di una guida nel ragionamento. 
Impegno costante (anche se con risultati non 
del tutto sufficienti per gli allievi con difficoltà)

7 Conoscenza abbastanza approfondita, com-
prensione e competenze adeguate, applica-
zione corretta, esposizione abbastanza fluida 
con una discreta organizzazione del discorso, 
terminologia tendenzialmente appropriata, 
ragionamento corretto ma non sempre auto-
nomo. 
Impegno costante e abbastanza efficace.

8 Approfondimento e sviluppo autonomo di co-
noscenze e competenze, applicazione ade-
guata, buone capacità di analisi e sintesi, 
esposizione fluida e ben organizzata, capacità 
di ragionamento autonomo. 
Impegno costante, efficace e fattivo

9 – 10 Approfondimento autonomo con rielaborazio-
ne critica e valide capacità di collegamento tra 
le conoscenze. Competenze eccellenti.



✓ svolgimento di attività e lavori aggiuntivi; 
✓ progettazione di percorsi individualizzati; 
✓ svolgimento di verifiche appositamente predisposte; 
✓ ripetizione di verifiche, sia scritte che orali, che non hanno raggiunto esit positivi; 

✓ attività di sportello, corsi di recupero extra curricolari e collaborazione con i docenti di potenziamento. 

PROGRAMMAZIONE PER UNITA’ DI APPRENDIMENTO (UDA) 

La programmazione è stata definita in linea con le indicazioni introdotte dal D. Lgs. n° 61/2017  

(Revisione dei percorsi dell’istruzione professionale). In particolare, essa tiene conto delle compe-
tenze 

di riferimento caratterizzanti i profili in uscita e dei contenuti delle Linee Guida Ministeriali. 

La programmazione si esplicita nella definizione di Unità di Apprendimento (UDA), articola-
te in UDA ordinarie, caratterizzate da contenuti disciplinari, e UDA sviluppate a livello di 
asse culturale e caratterizzate da contenuti pluridisciplinari. 



PIANO DI LAVORO  

Insegnamento: DITEA                          
Asse culturale: SCIENTIFICO/TECNOLOGICO/PROFESSIONALE                        

Titolo dell'UDA: STRUMENTI DI LAVORO Calcoli percentuali, calcoli finan-
ziari e ripart

Competen-
ze in uscita

Compe-
tenze in-

termedia*

Chiave di 
cittadi-
nanza

Abilità Conoscenze

2) Supportare 
la pianifica-
zione e la 
gestione dei 
processi di 
approvvigio-
namento, di 
produzione e 
di vendita in 
un’ottica di 
qualità e di 
sviluppo della 
cultura del-
l’innovazione.

(2) Utilizza-
re tecni-
c h e d i 
gestione 
a s u p-
p o r t o 
dei pro-
cessi di 
approv-
v i g i o-
n a m e n-
t o , d i 
p r o d u-
zione e 
di vendi-
t a d i 
prodot 
e servizi 
rispettan
d o p a-
rametr i 
di quali-
tà. 

Imparare a 
imparare; 
acquisire e 
interpretare 
l’informa-
zione; indi-
viduare col-
legament e 
relazioni; 
risolvere 
problemi; 
agire in 
modo auto-
nomo e re-
sponsabile.

Applicare gli 
strumenti 
del calcolo 

percentuale, 
del calcolo 

finanziario e 
del riparto 

per risolvere 
i problemi 

della gestio-
ne dell’im-

presa turist-
co/ristorat-
va; interpre-
tare e rap-
presentare 
con grafici e 
tabelle in-

formazioni e 
dati.

Proporzioni e calcolo per-
centuale (calcolo percentua-
le diretto e inverso; proble-
mi del sopra cento e del sot-
to cento diretti e inversi; 
percentuali successive su 
base fissa e su base variabi-
le) 
Ripart proporzionali diretti 
Calcolo dell’interesse con il 
tempo in anni, mesi e giorni 
(anno civile e anno com-
merciale) problemi diret e 
inversi di interesse e  mon-
tante 
Calcolo dello sconto mer-
cantile e dello sconto com-
merciale; problemi diretti e 
inversi di valore attuale 
commerciale Svolgimento di 
esercizi 

Testo di riferimento: Rascioni/Ferriello/Mainardi/Marinangeli Vivere le im-
prese imprese ricettive, volume 1, Tramontana

Periodo di svolgimento: Ottobre



PIANO DI LAVORO  

Insegnamento: DITEA                          
Asse culturale: SCIENTIFICO/TECNOLOGICO/PROFESSIONALE                        

Titolo dell'UDA: FORMA GIURIDICA DELL’IMPRESA Imprese del settore 
turistico/ristorativo

Competen-
ze in uscita

Compe-
tenze in-

termedia*

Chiave di 
cittadi-
nanza

Abilità Conoscenze



2) Supporta-
re la pianif-
cazione e la 
gestione dei 
processi di 
a p p r o v v i-
gionamento, 
di produzio-
ne e di ven-
dita in un’ot-
tica di quali-
tà e di svi-
luppo della 
cultura del-
l’innovazio-
ne. 

7)Progetta-
r e , a n c h e 
con tecno-
logie digitali, 
eventi eno-
gastronomi-
ci e culturali 
che valoriz-
zino il pa-
t r i m o n i o 
delle tradi-
zioni e delle 
tipicità loca-
li, nazionali 
a n c h e i n 
c o n t e s ti 
internazio-
nali per la 
promozione 
del Made in 
Italy. 

8)Realizzare 
pacchetti di 
offerta turist-
ca integrata 
con i principi 
dell’ecososte-
nibi l ità am-
b i e n t a l e , 
promuovendo 
la vendita dei 
servizi e dei 
prodotti coe-

2)Utilizzare 
tecniche di 
gestione a 
supporto dei 
processi di 
a p p r o v v i-
gionamento, 
di produzio-
ne e di vendi-
ta di prodot-
t e servizi 
rispettando 
parametri di 
qualità. 

(7) Collabo-
rare alla 
realizza-
zione di 
e v e n t 
e n o g a-
s t r o n o-
m i c i , 
culturali 
e d i 
p r o m o-
zione del 
Made in 
Italy in 
contest 
p r o f e s-
s i o n a l i 
noti. 

(8) Utilizza-
r e p ro-
c e d u r e 
di base 
p e r l a 
p r e d i-
s p o s i-
zione e 
la vendi-
t a d i 
o ff e r t e 
t u r i s t-
che coe-
r e n t 
c o n i 
principi 
dell’eco-
sosteni-
bilità e 
c o n l e 
o p p o r-
t u n i t à 
o ff e r t e 

imparare a 
imparare; 
acquisire e 
interpretare 
l’informa-
zione; indi-
viduare col-
legament e 
relazioni; 
risolvere 
problemi; 
agire in 
modo auto-
nomo e re-
sponsabile.

identificare 
la forma 

giuridica più 
adatta allo 

svolgimento 
di una attivi-
tà economi-

ca; saper 
illustrare gli 
adempimen-
ti derivanti 
dalla cost-
tuzione di 

un’impresa; 
distinguere 
le caratteri-
stiche del 
mercato 

turistico e 
identificarne 

le dinami-
che; indivi-

duare le 
caratterist-
che essen-
ziali delle 
imprese 
turistico/

ristorative, 
riconoscere 
gli elementi 

della loro 

Bisogni, beni e attività eco-
nomica 
L’azienda (definizione, ele-
ment costitutivi e suddivi-
sioni) 
Forma giuridica dell’impre-
sa: (imprenditore e art. 
2082 cc; cenni a imprendi-
tore agricolo e imprendito-
re commerciale; impresa 
individuale e impresa fami-
liare; soggetto aziendale: 
profili giuridico ed econo-
mico; contratto di società e 
art. 2247 cc; società di per-
sone (snc/sas); società di 
capitali (SPA/SAPA/SRL); 
cenni società cooperative; 
adempimenti per la costitu-
zione dell’impresa 
Imprese ricettive 
Imprese ristorative (ristora-
zione commerciale e ristora-
zione collettiva o industria-
le) 



PIANO DI LAVORO  

Testo di riferimento: Rascioni/Ferriello/Mainardi/Marinangeli Vivere le im-
prese imprese ricettive, volume 1, Tramontana

Periodo di svolgimento: Novembre

Strumenti di lavoro (ad es. libro di testo, appunti, fotocopie, LIM, filmati): 
Libro in adozione e altri testi; Codice Civile, Quotidiani, Riviste e modulist-
che; materiale predisposto dall’insegnante (aggiornamenti, approfondi-
menti, schede con esercizi svolti e da svolgere, quesiti per la preparazione 
delle verifiche); sussidi audiovisivi e informatici                     

Insegnamento: DITEA                          
Asse culturale: SCIENTIFICO/TECNOLOGICO/PROFESSIONALE                        

Titolo dell'UDA: CONTRATTO DI VENDITA, FATTURA E IVA

Competen-
ze in uscita

Compe-
tenze in-

termedia*

Chiave di 
cittadi-
nanza

Abilità Conoscenze



PIANO DI LAVORO  

2) Supportare 
la pianifica-
z i o n e e l a 
gestione dei 
p ro c e s s i d i 
approvvigio-
namento, di 
produzione e 
di vendita in 
un’ottica d i 
qualità e di 
sviluppo della 
cultura del-
l’innovazione 

10) Supporta-
re le attività di 
b u d g e ti n g /
r e p o r ti n g 
aziendale e 
c o l l a b o ra re 
alla definizio-
ne delle stra-
tegie di reve-
n u e m a n a-
gement, per-
s e g u e n d o 
o b i e tti v i d i 
r e d d i ti v i t à 
a tt r a v e r s o 
o p p o r t u n e 
azioni di mar-
keting. 

2)Utilizzare 
tecniche di 
gestione a 
supporto dei 
processi di 
a p p r o v v i-
gionamento, 
di produzio-
ne e di vendi-
ta di prodot-
t e servizi 
rispettando 
parametri di 
qualità. 

10)Utilizzare 
idonee mo-
d a l i t à d i 
s u p p o r t o 
alle attività 
d i b u d g e-
ting /repor-
ting azienda-
le secondo 
p r o c e d u r e 
standard, in 
contesti pro-
f e s s i o n a l i 
strutturati. 

Imparare a 
imparare; 
acquisire e 
interpretare 
l’informa-
zione; indi-
viduare col-
legament e 
relazioni; 
risolvere 
problemi; 
agire in 
modo auto-
nomo e re-
sponsabile.

Applicare la 
normativa in 
vigore nei 
contest di 
riferimento; 
interpretare 
i dat conta-
bili e ammi-
nistrativi 
dell’impresa 
turistico/
ristorativa; 
compilare i 
document 
della com-
pravendita. 

Contratto di compravendi-
ta: dirit e obblighi dei 
contraenti, fasi (trattative, 
stipulazione, esecuzione), 
element essenziali ed ele-
ment accessori 
Document contabili: docu-
mento di trasporto, fattura 
immediata, fattura differita, 
documento commerciale di 
vendita o prestazione 
IVA: caratteristiche del tri-
buto, presupposti, liquida-
zioni periodiche, adempi-
menti, registri, operazioni 
soggette e non soggette o 
estranee o escluse, base 
imponibile, aliquote 
Svolgimento di esercizi sulla 
liquidazione dell’IVA e sulla 
fatturazione. 

Testo di riferimento: Rascioni/Ferriello/Mainardi/Marinangeli Vivere le im-
prese imprese ricettive, volume 1, Tramontana

Periodo di svolgimento: Gennaio

Strumenti di lavoro (ad es. libro di testo, appunti, fotocopie, LIM, filmati): 
Libro in adozione e altri testi; Codice Civile, Quotidiani, Riviste e modulist-
che; materiale predisposto dall’insegnante (aggiornamenti, approfondi-
menti, schede con esercizi svolti e da svolgere, quesiti per la preparazione 
delle verifiche); sussidi audiovisivi e informatici                     



Insegnamento: DITEA                          
Asse culturale: SCIENTIFICO/TECNOLOGICO/PROFESSIONALE                        

Titolo dell'UDA: STRUMENTI DI REGOLAMENTO DELLE TRANSAZIONI 
COMMERCIALI

Competen-
ze in uscita

Compe-
tenze in-

termedia*

Chiave di 
cittadi-
nanza

Abilità Conoscenze

2) Supportare 
la pianifica-
z i o n e e l a 
gestione dei 
p ro c e s s i d i 
approvvigio-
namento, di 
produzione e 
di vendita in 
un’ottica d i 
qualità e di 
sviluppo della 
cultura del-
l’innovazione. 

10) Supporta-
re le attività di 
b u d g e ti n g /
r e p o r ti n g 
aziendale e 
c o l l a b o ra re 
alla definizio-
ne delle stra-
tegie di reve-
n u e m a n a-
gement, per-
s e g u e n d o 
o b i e tti v i d i 
r e d d i ti v i t à 
a tt r a v e r s o 
o p p o r t u n e 
azioni di mar-
keting. 

2)Utilizzare 
tecniche di 
gestione a 
supporto dei 
processi di 
a p p r o v v i-
gionamento, 
di produzio-
ne e di vendi-
ta di prodot-
t e servizi 
rispettando 
parametri di 
qualità. 
10)Utilizzare 
idonee mo-
d a l i t à d i 
s u p p o r t o 
alle attività 
d i b u d g e-
ting /repor-
ting azienda-
le secondo 
p r o c e d u r e 
standard, in 
contesti pro-
f e s s i o n a l i 
strutturati. 

Imparare a 
imparare; 
acquisire e 
interpretare 
l’informa-
zione; indi-
viduare col-
legament e 
relazioni; 
risolvere 
problemi; 
agire in 
modo auto-
nomo e re-
sponsabile.

Saper illu-
strare le 
principali 
caratterist-
che dei rap-
porti tra 
banca e 
cliente: 
compilare i 
documenti 
relativi al 
regolamento 
della com-
pravendita. 

La banca: definizione e fun-
zioni delle banche; il con-
tratto di conto corrente ban-
cario 
Titoli di credito: caratteri-
stiche generali; l’assegno 
bancario e l’assegno circo-
lare; la cambiale tratta e la 
cambiale pagherò  
Sistemi di pagamento tradi-
zionali e innovativi 
Svolgimento di esercizi sui 
titoli di credito 

Testo di riferimento: Rascioni/Ferriello/Mainardi/Marinangeli Vivere le im-
prese imprese ricettive, volume 1, Tramontana

Periodo di svolgimento: febbraio

Strumenti di lavoro (ad es. libro di testo, appunti, fotocopie, LIM, filmati): 
Libro in adozione e altri testi; Codice Civile, Quotidiani, Riviste e modulist-
che; materiale predisposto dall’insegnante (aggiornamenti, approfondi-
menti, schede con esercizi svolti e da svolgere, quesiti per la preparazione 
delle verifiche); sussidi audiovisivi e informatici                     



Si ricorda che tutti i documenti normativi relativi alla riforma sono consultabili sul sito dell’Istituto – home page - alla 
voce Revisione dei percorsi dell’istruzione professionale 

Per quel che afferisce l’UDA interdisciplinare : 
“Organizzazione di un evento con prodotti tipici del territorio” per le classi di pasticceria e 
cucina;  
“Organizzazione di un Cocktail con prodotti tipici del   territorio” per le classi di sala/vendita; 
“Al Front Office: tutte le fasi del ciclo cliente” per la classe di accoglienza, 
 si rimanda allo specifico format consultabile sul sito dell’Istituto. 



PIANO DI LAVORO  

Insegnamento: DITEA                          
Asse culturale: scientifico/tecnologico/professionale                         

Titolo dell'UDA: FINANZIAMENTI DELLE IMPRESE TURISTICO-RISTORATIVE

Competen-
ze in uscita

Compe-
tenze in-

termedia*

Chiave di 
cittadi-
nanza

Abilità Conoscenze



(4) Predispor-
re prodotti, 
servizi e 
menu coeren-
t con il con-
testo e le 
esigenze del-
la clientela 
(anche in re-
lazione a spe-
cifici regimi 
dietetici e stili 
alimentari), 
perseguendo 
obiettivi di 
qualità, reddi-
tività e favo-
rendo la dif-
fusione di 
abitudini e 
stili di vita 
sostenibili e 
equilibrati. 

(10) Suppor-
tare le attivi-
tà di budge-
ting/reporting 
aziendale e 
collaborare 
alla defini-
zione delle 
strategie di 
revenue ma-
nagement, 
perseguendo 
obiettivi di 
redditività 
attraverso 
opportune 
azioni di mar-
keting. 

Competenze 
di educazione 
civica (linee 
guida per 
l’insegnamen-
to dell’edu-
cazione civi-
ca): conosce-
re l’organizza-
zione costitu-

4) Collabora-
re in contest 
noti alla 
predisposi-
zione di 
prodotti, 
servizi e 
menu all’in-
terno delle 
macro aree 
di attività 
che con-
traddistin-
guono la 
filiera, ade-
guando il 
proprio ope-
rato al pro-
cesso deci-
sionale e 
attuativo. 

(10) Appli-
care, 
anche 
colla-
bo-
rando 
con 
altri, 
tecni-
che 
stan-
dard di 
reve-
nue 
mana-
ge-
ment e 
di 
budge-
ting/
repor-
ting 
azien-
dale 
attra-
verso 
oppor-
tune 
azioni 
di 
marke-
ting in 
conte-
st 
pro-

imparare a 
imparare; 
acquisire e 
interpretare 
l’informa-
zione; indi-
viduare col-
legament e 
relazioni; 
risolvere 
problemi; 
agire in 
modo auto-
nomo e re-
sponsabile

individuare 
l e d i ve rs e 
f o r m e d i 
fi n a n z i a-
m e n t o i n 
f u n z i o n e 
delle finalità 
e dell’attività 
di gestione 
nonché sa-
per calcolare 
interesse e 
sconto

Il fabbisogno finanziario 
alla costituzione dell’im-
presa e in moment suc-
cessivi 
Composizione e caratteri-
stiche dei finanziament di 
capitale proprio 
Composizione e caratteri-
stiche dei finanziament di 
capitale di debito 
Caratteristiche e funzioni 
delle banche 
Il fido e le forme tecniche 
dei finanziament bancari 
ll contratto di leasing 
Il contratto di factoring 
Cenni ai finanziament 
pubblici 



PIANO DI LAVORO  

Testo di riferimento: Rascioni/Ferriello/Mainardi/Marinangeli Vivere le im-
prese imprese ricettive, volume 2, Tramontana

Periodo di svolgimento: marzo

Strumenti di lavoro (ad es. libro di testo, appunti, fotocopie, LIM, filmati):  
libro in adozione e altri testi; codice civile, quotidiani, riviste e modulistica; mate-
riale predisposto dall’insegnante (aggiornamenti, approfondimenti, schede con 
esercizi svolt e da svolgere, quesit per la preparazione delle verifiche); sussidi 
audiovisivi e informatici.       

Insegnamento: DITEA                          
Asse culturale: scientifico/tecnologico/professionale                         

Titolo dell'UDA: CONTABILITA’ E BILANCIO DELLE IMPRESE TURISTICO/RI-
STORATIVE

Competen-
ze in uscita

Compe-
tenze in-

termedia*

Chiave di 
cittadi-
nanza

Abilità Conoscenze



2) supportare 
la pianifica-
zione e la 
gestione dei 
processi di 
approvvigio-
namento, di 
produzione e 
di vendita in 
un ottica di 
qualità e di 
sviluppo della 
cultura del-
l’innovazione 

(10) Suppor-
tare le attivi-
tà di budge-
ting/reporting 
aziendale e 
collaborare 
alla defini-
zione  delle 
strategie di 
revenue ma-
nagement, 
perseguendo 
obiettivi di 
redditività 
attraverso 
opportune 
azioni di mar-
keting 

Competenze 
di educazione 
civica: (linee 
guida per 
l’insegnamen-
to dell’educa-
zione civica) 
perseguire 
con ogni mez-
zo e in ogni 
contesto il 
principio di 
legalità e soli-
darietà dell’a-
zione indivi-
duale e socia-
le promuo-
vendo princi-
pi, valori e 
abiti di con-
trasto alla 
criminalità 
organizzata e 

2) Collabora-
re alla piani-
ficazione e  
alla gestione 
dei processi 
di approvvi-
gionamento, 
di produzio-
ne e di ven-
dita di pro-
dotti e servi-
zi rispettan-
do parame-
tri di qualità 
e in un’ottica 
di sviluppo 
della cultura 
dell’innova-
zione. 
10)Applica-
re, anche 
collaboran-
do con altri, 
tecniche 
standard di 
revenue 
manage-
ment e di 
budgeting/
reporting 
aziendale 
attraverso 
opportune 
azioni di 
marketing in 
contest pro-
fessionali 
strutturati, 
con situa-
zioni mute-
voli che ri-
chiedono 
una modifica 
del proprio 
operato. 

imparare a 
imparare; 
acquisire e 
interpretare 
l’informa-
zione; indi-
viduare col-
legament e 
relazioni; 
risolvere 
problemi; 
agire in 
modo auto-
nomo e re-
sponsabile

interpretare 
i dat conta-
bili e am-
ministrativi 
dell’impresa 
turistico/
ristorativa; 
redigere la 
contabilità di 
settore; in-
terpretare i 
dat del bi-
lancio di 
esercizio.

La gestione e le operazioni 
che la compongono 
La composizione del patri-
monio delle imprese 
Ratei e risconti 
La procedura contabile 
dell’ammortamento 
Svolgimento di esercizi 
sulla situazione patrimonia-
le delle imprese 
Il sistema informativo 
aziendale e le scritture con-
tabili (documenti originari, 
scritture elementari, conta-
bilità sezionali, contabilità 
generale) 
Modalità di rilevazione del-
le principali operazioni di 
gestione nel libro giornale 
(cenni alle regole di rileva-
zione) e le scritture di asse-
stamento 
Il bilancio secondo la 
normativa civilistica (Stato 
Patrimoniale, Conto Eco-
nomico, Nota Informativa, 
Rendiconto Finanziario) e la 
funzione informativa del 
bilancio di esercizio 
Svolgimento di esercizi sul 
bilancio di esercizio 



PIANO DI LAVORO  

Testo di riferimento: Rascioni/Ferriello/Mainardi/Marinangeli Vivere le im-
prese imprese ricettive, volume 2, Tramontana

Periodo di svolgimento: marzo

Strumenti di lavoro (ad es. libro di testo, appunti, fotocopie, LIM, filmati):  
libro in adozione e altri testi; codice civile, quotidiani, riviste e modulistica; mate-
riale predisposto dall’insegnante (aggiornamenti, approfondimenti, schede con 
esercizi svolt e da svolgere, quesit per la preparazione delle verifiche); sussidi 
audiovisivi e informatici.       

Insegnamento: DITEA                          
Asse culturale: scientifico/tecnologico/professionale                         

Titolo dell'UDA: CONTRATTI DI LAVORO E NORME SULLA SICUREZZA DEL 
LAVORO

Competen-
ze in uscita

Compe-
tenze in-

termedia*

Chiave di 
cittadi-
nanza

Abilità Conoscenze



2) supportare 
la pianifica-
zione e la 
gestione dei 
processi di 
approvvigio-
namento, di 
produzione e 
di vendita in 
un ottica di 
qualità e di 
sviluppo della 
cultura del-
l’innovazione 

(10) Suppor-
tare le attivi-
tà di budge-
ting/reporting 
aziendale e 
collaborare 
alla defini-
zione delle 
strategie di 
revenue ma-
nagement, 
perseguendo 
obiettivi di 
redditività 
attraverso 
opportune 
azioni di mar-
keting 

Competenze 
di educazione 
civica: (linee 
guida per 
l’insegnamen-
to dell’educa-
zione civica): 
essere consa-
pevoli del 
valore e delle 
regole della 
vita democra-
tica, anche 
attraverso 
l’approfondi-
mento degli 
elementi che 
la regolano 
con particola-
re riferimento 
al diritto del 
lavoro.

2) Collabora-
re alla piani-
ficazione e 
alla gestione 
dei processi 
di approvvi-
gionamento, 
di produzio-
ne e di ven-
dita di pro-
dotti e servi-
zi rispettan-
do parame-
tri di qualità 
e in un’ottica 
di sviluppo 
della cultura 
dell’innova-
zione. 
10)Applica-
re, anche 
collaboran-
do con altri, 
tecniche 
standard di 
revenue 
manage-
ment e di 
budgeting/
reporting 
aziendale 
attraverso 
opportune 
azioni di 
marketing in 
contest pro-
fessionali 
strutturati, 
con situa-
zioni mute-
voli che ri-
chiedono 
una modifica 
del proprio 
operato. 

imparare a 
imparare; 
acquisire e 
interpretare 
l’informa-
zione; indi-
viduare col-
legament e 
relazioni; 
risolvere 
problemi; 
agire in 
modo auto-
nomo e re-
sponsabile

utilizzare la 
terminologia 
giuridica; 
applicare la 
normativa 
vigente con 
particolare 
attenzione 
alle norme 
di sicurezza 
e alle certif-
cazioni; ri-
conoscere 
diritti e do-
veri insiti nel 
rapporto di 
lavoro; saper 
illustrare le 
caratterist-
che dei prin-
cipali con-
trat di 
lavoro del 
settore turi-
stico/ristora-
tivo; saper 
riconoscere 
gli element 
della retri-
buzione e 
leggere i l  l  
foglio paga.

Font del diritto del lavoro 
Il funzionamento del mer-
cato del lavoro 
Fabbisogno, ricerca e sele-
zione del personale 
Caratteristiche del lavoro 
subordinato e del lavoro 
autonomo 
Principali contrat di lavoro 
Il rapporto di lavoro (as-
sunzione, svolgimento della 
prestazione, cessazione) 
Sicurezza sociale e Ent 
Previdenziali 
La retribuzione e il costo 
del lavoro 



PIANO DI LAVORO  

Testo di riferimento: Rascioni/Ferriello/Mainardi/Marinangeli Vivere le im-
prese imprese ricettive, volume 2, Tramontana

Periodo di svolgimento: aprile

Strumenti di lavoro (ad es. libro di testo, appunti, fotocopie, LIM, filmati):  
libro in adozione e altri testi; codice civile, quotidiani, riviste e modulistica; mate-
riale predisposto dall’insegnante (aggiornamenti, approfondimenti, schede con 
esercizi svolt e da svolgere, quesit per la preparazione delle verifiche); sussidi 
audiovisivi e informatici.       

Insegnamento: DITEA                          
Asse culturale: scientifico/tecnologico/professionale                         

Titolo dell'UDA: CONTRATTI DELLE IMPRESE TURISTICO-RISTORATIVE

Competen-
ze in uscita

Compe-
tenze in-

termedia*

Chiave di 
cittadi-
nanza

Abilità Conoscenze



(9) G e s ti r e 
t u tt e l e 
fa s i d e l 
c i c l o 
c l i e n t e 
applican-
do le più 
i d o n e e 
tecniche 
p r o f e s-
sionali di 
hospitali-
ty mana-
gement , 
r a p p o r-
t a n d o s i 
c o n l e 
altre aree 
aziendali, 
in un’ot-
ca di co-
m u n i c a-
zione ed 
efficienza 
az ienda-
le. 

(10) Suppor-
tare le attivi-
tà di budge-
ting/reporting 
aziendale e 
c o l l a b o r a r e 
a l l a d e fi n i-
z i o n e d e l l e 
strategie di 
revenue ma-
n a g e m e n t , 
perseguendo 
o b i e tti v i d i 
r e d d i ti v i t à 
a tt r a v e r s o 
o p p o r t u n e 
azioni di mar-
keting. 

Competenze 
di educazione 
civica (linee 
g u i d a p e r 
l’insegnamen-
to dell ’edu-
cazione civi-
ca): adottare i 
c o m p o r t a-
m e n ti p i ù 

(9) Applica-
re tecni-
c h e d i 
hospita-
lity ma-
n a g e-
m e n t 
a l l ’ i n-
t e r n o 
d e l l e 
m a c r o 
aree di 
a tti v i t à 
che con-
t r a d d i-
stinguo-
n o l a 
filiera di 
r i f e r i-
m e n t o 
a d o t-
tando le 
modal i-
t à p i ù 
adegua-
t e d i 
comuni-
cazione 
in rela-
zione ai 
principi 
d i e f-
c i e n z a 
azienda-
le. 

10)Applica-
re, anche 
c o l l a b o-
rando con 
altri, tec-
n i c h e 
standard di 
r e v e n u e 
m a n a g e-
ment e di 
budgeting/
re p o r ti n g 
az iendale 
attraverso 
opportune 

imparare a 
imparare; 
acquisire e 
interpretare 
l’informa-
zione; indi-
viduare col-
legament e 
relazioni; 
risolvere 
problemi; 
agire in 
modo auto-
nomo e re-
sponsabile

Utilizzare la 
terminologia 
g i u r i d i c a , 
applicare la 
n o r m a ti v a 
vigente.

Element essenziali del con-
tratto e classificazioni dei 
contratti 
Contrat di compravendita 
e somministrazione 
Contrat di deposito, tra-
sporto, appalto e opera 



Si ricorda che tutti i documenti normativi relativi alla riforma sono consultabili sul sito dell’Istituto – home page - alla 
voce Revisione dei percorsi dell’istruzione professionale 

In relazione alle UDA interdisciplinari si rimanda al format consultabile sul sito dell’Istituto. 
Le UDA interdisciplinari da realizzare per il corrente anno scolastico nelle classi quarte hanno 
per oggetto: 

✓ La cucina del rispetto: nuove esigenze e tendenze della clientela (UDA  professionalizzante per 
cucina/pasticceria). 

✓ Dal bicchiere al vigneto: il vino all’incontrario (UDA professionalizzante per sala/vendita). 
✓ Curiamo il nostro patrimonio (UDA professionalizzante per accoglienza). 
✓ Area generale: diritti del lavoro e curriculum 

                                                                                                                                                                                                                                        

Il Dipartimento 

Testo di riferimento: Rascioni/Ferriello/Mainardi/Marinangeli Vivere le im-
prese imprese ricettive, volume 2, Tramontana

Periodo di svolgimento: maggio

Strumenti di lavoro (ad es. libro di testo, appunti, fotocopie, LIM, filmati):  
libro in adozione e altri testi; codice civile, quotidiani, riviste e modulistica; mate-
riale predisposto dall’insegnante (aggiornamenti, approfondimenti, schede con 
esercizi svolt e da svolgere, quesit per la preparazione delle verifiche); sussidi 
audiovisivi e informatici.       


