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ORE TEORICHE ANNUALI DI LEZIONE

Numero 2 ore settimanali x 30 settimane =60 ore
METODI DELLINTERAZIONE DOCENTE - ALUNNO

v
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lezione frontale (teorica e con uso della lavagna o di strumenti informatici)
analisi del testo e del materiale distribuito

svolgimento e correzione di esercizi e lavori assegnati

commento e discussione delle verifiche svolte in classe

STRUMENTI DI LAVORO

libro in adozione e altri testi della disciplina o di materie affini

codice civile, quotidiani, riviste e modulistica

materiale predisposto dall'insegnante (aggiornamenti, approfondimenti, schede con esercizisvol-
ti e da svolgere, quesiti per la preparazione delle verifiche)

sussidi audiovisivi e informatici

STRUMENTI DELLA VERIFICA
quesiti vero/falso e test a risposta multipla
prove di completamento
questionari
prove strutturate e prove semistrutturate
prove basate su esercizi e applicazioni numeriche
verifiche orali

Il Dipartimento concorda di fissare il numero minimo di verifiche per quadrimestre come segue:

v

v

primo quadrimestre: 2 prove scritte piu eventuali verifiche di recupero;
secondo quadrimestre: 2 prove scritte piu 2 prove orali piu eventuali verifiche di recupero(la
prova orale puo essere sostituita da uno scritto).

CRITERI DI VALUTAZIONE

Il Dipartimento, per la valutazione della preparazione degli allievi, concorda di attenersi:

v

v
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alle decisioni assunte dal Collegio Docenti in relazione all’attribuzione del voto unico nel primo
quadrimestre;
alle indicazioni inserite nel D. Lgs. n° 61/2017 (Revisione dei percorsi dell’lstruzione Professio-
nale) in merito alla quantificazione dei livelli di competenza raggiunti da ogni singolo discente;
alla misurazione decimale delle singole verifiche con scala 1-10. Le valutazioni, soprattutto per
le verifiche orali, vengono assegnate considerando i seguenti elementi: conoscenze acquisite,
impegno evidenziato e continuita del medesimo, progressi conseguiti, collaborazione con do-
cente e compagni nel corso delle lezioni, modalita di esposizione, padronanza dell'uso del lin-
guaggio tecnico specifico, puntualita nel rispetto delle scadenzeconcordate;
alla griglia appositamente predisposta e inserita nel documento del 15 maggio, che viene disegui-
to riportata



Punteggioin
Decimi

Parametri
di valuta-
zione

Conoscenze, competenze e impegno
nulli

Conoscenze e/o competenze fram-
mentarie e lacunose, scarsa organiz-
zazione deldiscorso, incapacita espo-
sitiva, terminologia impropria.
Impegno inadeguato

Lacune non gravi, difficolta di com-
prensione, insicurezza espositiva,
terminologia non sempre appropriata,
applicazione delle conoscenze non
corretta.

Impegno non costante

Conoscenze e/o competenze di base
corrette, sufficiente comprensione de-
gli argomenti, applicazione a tratti im-
propria, esposizione non del tutto flui-
da, terminologia corretta, necessita di
una guida nel ragionamento.

Impegno costante (anche se con risul-
tati non del tutto sufficienti per gli al-
lievi con difficolta)

Conoscenza abbastanza approfondi-
ta, comprensione e competenze ade-
guate, applicazione corretta, esposi-
zione abbastanza fluida con una di-
screta organizzazione del discorso,
terminologia tendenzialmente appro-
priata, ragionamento corretto ma non
sempre autonomo.

Impegno costante e abbastanza effi-
cace.

Approfondimento e sviluppo autono-
mo di conoscenze e competenze, ap-
plicazione adeguata, buone capacita
di analisi e sintesi, esposizione fluida
e ben organizzata, capacita di ragio-
namento autonomo.

Impegno costante, efficace e fattivo




9-10 Approfondimento autonomo con riela-
borazione critica e valide capacita di
collegamento tra le conoscenze.
Competenze eccellenti.

OBIETTIVI E CONTENUTI MINIMI

Il Dipartimento concorda di semplificare i contenuti per gli allievi con BES e di adeguarli ai
singoliprofili in coerenza con i PDP.

FINALITA’ GENERALI E SPECIFICHE DELLO STUDIO DELLA DISCIPLINA

In merito alle finalita generali e alle finalita specifiche dello studio della disciplina, il Dipartimento
di Economia Aziendale rinvia alle Linee Guida/Revisione dei percorsi dell'lstruzione Professionale
(D.Lgs. N° 61/2017).

ATTIVITA’ DI RECUPERO
Il dipartimento, per coloro che non hanno raggiunto risultati positivi, concorda di adottare

leseguenti strategie di recupero (adeguandole alle differenti situazioni di difficolta):

v revisione degli argomenti trattati, con modifica dellimpostazione delle spiegazioni;

svolgimento di attivita e lavori aggiuntivi;

progettazione di percorsi individualizzati;

svolgimento di verifiche appositamente predisposte;

ripetizione di verifiche, sia scritte che orali, che non hanno raggiunto esiti positivi;

attivita di sportello, corsi di recupero extra curricolari e collaborazione con i
docenti dipotenziamento.

NN NEY

PROGRAMMAZIONE PER UNITA’ DI APPRENDIMENTO (UDA)

La programmazione & stata definita in linea con le indicazioni introdotte dal

D.Lgs.n°61/2017 (Revisione dei percorsi dell'istruzione professionale). In particolare,

essa tiene conto dellecompetenze di riferimento caratterizzanti i profili in uscita e dei contenuti delle
Linee Guida Ministeriali.

La programmazione si esplicita nella definizione di Unita di Apprendimento (UDA), articolate

in UDA ordinarie, caratterizzate da contenuti disciplinari, € UDA sviluppate a livello di asse culturale

e caratterizzate da contenuti pluridisciplinari



PIANO DI LAVORO

Insegnamento: DITEA
Asse culturale: SCIENTIFICO/TECNOLOGICO/PROFESSIONALE

Titolo dell'UDA: REVISIONE ARGOMENTI DEL QUARTO ANNO

Compe-

Compe- . |Chiave
. _|tenze in-| .. .
tenze in di citta- | Abilita Conoscenze
. terme-| .
uscita dia* dinanza
Compe-
tenze 2, 7, | Essendo . q Essendo
8,10 questa|ESS€NAdO g yesta
Essendo|UDA unaldUuestalypa una
questa sintesi|UDA unalgintesi
UDA ung|degli ar- sintesi|gegli ar-
sintesi de- |9omenti degli ar-1gomenti
gli argo- del quar-|90°menti|de| quar-
Tenti del |0 @nno, del quar-{t5 anno,
si rinvia |0 @NNO, | i rinvia
quarto al oiano|Si rinvialal piano Essendo questa UDA
anno, si di Igvoro al piano| 4 Igvoro una sintesi degli ar-
rinvia al del quar-|di 1avoro| del quar- gomenti del quarto
piano di g del quar- g anno, si rinvia al pia-
to anno to anno .
lavoro del oer quel |t anno|per quel no di lavoro del quar-
quarto che con-|Per auel|che con- to anno per quel che
anno per| ©° " |che con-|¢ e rn e |CONCEME competen-
quel che compe-lcernelcompe.|?® in uscita, compe-
concerne P compe- P ltenze intermedie,
tenze in tenze in e
compe-| °C Ui, [tenze in| scita chiavi di cittadinanza,
tenze in "luscita ’ | abilita e conoscenze.
Uscita |cOmPpe- '[compe-
com pe: tenze in-|COMP € ftenze in-
fenze in-|termedie, tenze In-|termedie,
tormedie. | chiavi di|termedie. fchiavi di
chiavi gi|cittadi chiavi dilcittadi-
cittadinan-|" 2N %@ clttadk nanza,
~a abilita | 2P1ita e nanza,|apilita e
S cono.|con o abilita ef{: o5 n o-
scenze. |C O N O-fgcenze.
scenze. scenze.

Testo di riferimento: Rascioni/Ferriello Gestire le Imprese Ricettive
Up Volume 2 Tramontana

Periodo di svolgimento: ottobre

Strumenti di lavoro (ad es. libro di testo, appunti, fotocopie, LIM, fil-
mati): libro in adozione e altri testi; codice civile, quotidiani, riviste e
modulistica; materiale predisposto dall’insegnante (aggiornamenti,
approfondimenti, schede con esercizi svoltie da svolgere, quesiti per
la preparazione delle verifiche); sussidi audiovisivi e informatici.




Insegnamento: DITEA
Asse culturale: SCIENTIFICO/TECNOLOGICO/PROFESSIONALE

Titolo dell'UDA: COSTI, RICAVI, REDDITO (CONTABILITA’ GE-

STIONALE)

Compe-
tenze in
uscita

Compe-
tenze in-
terme-
dia*

Chiave
di citta-
dinanza

Abilita

Conoscenze




(7)Proget-
tare,
anche
C O n
tecno-
logie
digitali,
eventi
enoga-
stro-
nomici
e cultu-
rali che
valoriz-
zino il
patri-
monio
delle
tradi-
zioni e
delle
tipicita
locali,
nazio-
nali an-
che in
contesti
interna-
zionali
per la
promo-
zione
d e |
Made in
Italy.

(8)Realiz-
zare
p a c-
chetti di
offerta
turistica
integra-
ta con i
principi
dell’e-
COSo-
stenibi-
lita am-
bienta-
Il e
p r o-

7)Proget-
tare, an-
che con
tecnolo-
gie digita-
li, eventi
enoga-
stronomi-
ci e cultu-
rali che
valorizzi-
no il pa-
trimonio
delle tra-
dizioni e
delle tipi-
cita locali,
nazionali
anche in
contesti
interna-
zionali
per la
promo-
zione del
Made in
Italy.

8)Realiz-
zare pac-
chetti di
offerta
turistica
integrata
con i
principi
dell’eco-
sostenibi-
lita am-
bientale,
promlio-

Imparare
a impara-
re; acqui-
sire e in-
terpretare
I'informa-
zione;

conoscere

imprese turi-
stico/ristorati-

L’analisi dei costi
e dei ricavi delle
imprese turisti-
che

La classificazio-
ne dei costi (in
particolare: costi
fissi e costi va-




Testo di riferimento: Rascioni/Ferriello Gestire le Imprese Ricettive
Up Volume 2 Tramontana

Periodo di svolgimento: novembre

Strumenti di lavoro (ad es. libro di testo, appunti, fotocopie, LIM, fil-
mati): libro in adozione e altri testi; codice civile, quotidiani, riviste e
modulistica; materiale predisposto dallinsegnante (aggiornamenti,
approfondimenti, schede con esercizi svoltie da svolgere, quesiti per
la preparazione delle verifiche); sussidi audiovisivi e informatici.

Insegnamento: DITEA
Asse culturale: SCIENTIFICO/TECNOLOGICO/PROFESSIONALE

Titolo dell'lUDA: MARKETING

Compe- tcezzr:piﬁ: Chiave

tenze in di citta- | Abilita Conoscenze
. terme-| .

uscita dia* dinanza




(1) utiliz-
zare
tecni-
c he
tradi-
zionali
e in-
nov a-
tive di
| avo-
razio-
ne, di
orga-
nizza-
zione,
d i
C 0 m-
me r-
cializ-
zazio-
ne dei
servizi
e dei
p r o-
dotti
e n o-
g a-
stro-
nomi-
ci, ri-
stora-
tivi e di
acco-
glien-
za turi-
stico-
alber-
ghiera,
pr o-
m o-
vendo
I e
nuove
t e n-
denze
a | i-
menta-
ri ed
e n o-
g a
stro-

1)utiliz-
zare
tecniche
tradizio-
nali e
innova-
tive di
lavora-
zione, di
organiz-
zazione,
di com-
mercia-
lizzazio-
ne dei
servizi e
dei pro-
dotti
enoga-
strono-
mici, ri-
storativi
e di ac-
coglien-
za turi-
stico-
alber-
ghiera,
promo-
vendo le
nuove
tenden-

Le risorse turistiche-
Distinzione tra mar-
keting turistico pub-
blico e marketing tu-

vientina Aall)ivanvanan -




Testo di riferimento: Rascioni/Ferriello Gestire le Imprese Ricettive
Up Volume 3 Tramontana

Periodo di svolgimento: gennaio/febbraio

Strumenti di lavoro (ad es. libro di testo, appunti, fotocopie, LIM, fil-
mati): libro in adozione e altri testi; codice civile, quotidiani, riviste e
modulistica; materiale predisposto dallinsegnante (aggiornamenti,
approfondimenti, schede con esercizi svoltie da svolgere, quesiti per
la preparazione delle verifiche); sussidi audiovisivi e informatici.

Insegnamento: DITEA
Asse culturale: SCIENTIFICO/TECNOLOGICO/PROFESSIONALE

Titolo dell'UDA: PIANIFICAZIONE, PROGRAMMAZIONE E CON-
TROLLO DI GESTIONE

Compe- tcezzr:lapiﬁ: Chiave

tenze in di citta-| Abilita Conoscenze
. terme-| .

uscita dia* dinanza




4)Predi-
sporre
prodotti,
servizi e
menu coe-
renti con il
contesto e
le esigen-
ze della
clientela
(anche in
relazione
a specifici
regimi die-
tetici e stili
alimentari)
, perse-
guendo
obiettivi di
qualita,
redditivita
e favoren-
do la diffu-
sione di
stili di vita
sostenibili
ed equili-
brati.

(9)Gestire
tutte le
fasi del
ciclo
cliente
appli-
cando
le piu
idonee
tecni-
che pro-
fessio-
nali di
Hospi-
tality

4)Predi-
sporre
prodotti,
servizi e
menu
coerenti
con il
contesto
e le esi-
genze
dell a
clientela
(anche in
relazione
a specifici
regimi
dietetici e
stili ali-
mentari),
perse-
guendo
obiettivi
di qualita,
redditivit
a e favo-
rendo la
diffusione
di stili di
vita so-
stenibili
ed equili-
brati.

(9) Gestire
tutte le
fasi del
ciclo
cliente
appli-
cando
le piu
idonee
tecni-
c h e
profes-
sionali
di Ho-
spitali-
ty Ma-
nage-
ment,
rappor-

Imparare

A _imnara

Utilizzare
ii dati del

cictnmrmn

Il processo di pianifi-
cazione strategica
dell’impresa (analisi
ambientale o esterna
e analisi aziendale o
interna, definizione di
obiettivi e comporta-

. "

F'H 2l




Testo di riferimento: Rascioni/Ferriello Gestire le Imprese Ricettive
Up Volume 3 Tramontana

Periodo di svolgimento: marzo/aprile

Strumenti di lavoro (ad es. libro di testo, appunti, fotocopie, LIM, fil-
mati): libro in adozione e altri testi; codice civile, quotidiani, riviste e
modulistica; materiale predisposto dallinsegnante (aggiornamenti,
approfondimenti, schede con esercizi svoltie da svolgere, quesiti per
la preparazione delle verifiche); sussidi audiovisivi e informatici.

Insegnamento: DITEA
Asse culturale: SCIENTIFICO/TECNOLOGICO/PROFESSIONALE

Titolo dell'lUDA: NORMATIVA DEL SETTORE TURISTICO-RI-
STORATIVO

Compe- t(:ezzr:;piﬁ: Chiave

tenze in di citta-| Abilita Conoscenze
. terme-| .

uscita dia* dinanza




(3) Appli-
care cofr-
rettamente
il sistema
HACCP, la
normativa
sulla sicu-
rezza e
sulla salu-
te nei luo-
ghi di la-
VOro.

(8)Realiz-
zare
p a c-
chetti di
offerta
turistica
integra-
ta con i
principi
dell’e-
COSo-
stenibi-
lita am-
bienta-
|l e |
promo-
vendo
la ven-
dita dei
servizi
e dei
prodotti
coerenti
con il
conte-
sto ter-
ritoriale,
utiliz-
zando il
web.

(9)Gestire
tutte le
fasi del

(3) Appli-
care cor-
rettamen-
te il si-
stema
HACCP,
la norma-
tiva sulla
sicurezza
e sulla
salute nei
luoghi di
lavoro.

8)R e a-
lizzare
p a c-
chetti
di of-
ferta
turisti-
ca in-
tegrata
con i
principi
dell’e-
COSo-
stenibi-
lita
a m-
bienta-
| e |,
p r o-
m o-
vendo
la ven-
dita dei
servizi
e dei
prodot-
ti coe-
renti
con il
conte-
sto ter-
ritoria-
le, uti-
lizzan-
do il
web.

(9)Gesti-
re tutte

Imparare
a impara-
re; acqui-
sire e in-
terpretare
I'informa-
zione;
individua-
re colle-
gamenti e
relazioni;
risolvere
problemi;
agire in
modo au-
tonomo e

ro.on oon

Applicare
la norma-
tiva vi-
gente nei
contesti
di riferi-
mento e
utilizzare
la termi-
nologia
giuridica

| contratti delle im-
prese ristorative (ri-
storazione, catering
e banqueting) per le
classi di pasticceria,
enogastronomia/cu-
cina e sala/vendita

Il contratto di albergo
per le classi di acco-
glienza




Testo di riferimento: Rascioni/Ferriello Gestire le Imprese Ricettive
Up Volume 3 Tramontana

Periodo di svolgimento: maggio

Strumenti di lavoro (ad es. libro di testo, appunti, fotocopie, LIM, fil-
mati): libro in adozione e altri testi; codice civile, quotidiani, riviste e
modulistica; materiale predisposto dallinsegnante (aggiornamenti,
approfondimenti, schede con esercizi svoltie da svolgere, quesiti per
la preparazione delle verifiche); sussidi audiovisivi e informatici.

Insegnamento: DITEA
Asse culturale: SCIENTIFICO/TECNOLOGICO/PROFESSIONALE

Titolo dell'UDA: MERCATO TURISTICO

Compe- &zzr:lepiﬁ: Chiave

tenze in di citta-| Abilita Conoscenze
. terme-| .

uscita dia* dinanza




6) Curare
tutte le fasi
del ciclo
cliente nel
contesto
professio-
nale, ap-
plicando le
tecniche di
comunica-
zione piu
idonee ed
efficaci nel
rispetto
delle di-
verse cul-
ture, delle
prescrizio-
ni religiose
e delle
specifiche
esigenze
dietetiche.

8)Realiz-
zare pac-
chetti di
offerta tu-
ristica in-
tegrata
con i prin-
cipi dell’e-
cososteni-
bilita am-
bientale,
promo-
vendo la
vendita dei
servizi e
dei prodot-
ti coerenti
con il con-

6)Curare
tutte le
fasi del
ciclo
cliente
nel con-
testo pro-
fessiona-
le, appli-
cando le
tecniche
di comu-
nicazione
piu ido-
nee ed
efficaci
nel rispet-
to delle
diverse
culture,
delle pre-
scrizioni
religiose
e delle
specifi-
che esi-
genze
dieteti-
che.

8)R e a-
lizzare
p a c-
chetti
di of-
ferta
turisti-
ca in-
tegrata
con i
principi
dell’e-
COSo-
stenibi-
lita
a m-
bienta-
| e |,
p r o-
m o-
vendo

la vven.

Imparare
a impara-
re; acqui-
sire e in-
terpretare
I'informa-
zione;
individua-
re colle-
gamenti e
relazioni;
risolvere
problemi;
agire in
modo au-
tonomo e
respon-
sabile.

analizza-
re il mer-
cato turi-
stico,
identifi-
carne le
caratteri-
stiche e
interpre-
tarne le
dinami-
che, con
costante
riferimen-
to alla
normativa
in vigore

Caratteri del turismo
e fattori che influen-
zano il turismo inter-
nazionale
Organismi e fonti
normative internazio-
nali e comunitarie
Organismi e fonti
normative nazionali
Dinamiche del turi-
smo internazionale e
del turismo italiano




Testo di riferimento: Rascioni/Ferriello Gestire le Imprese Ricettive
Up Volume 3 Tramontana

Periodo di svolgimento: maggio

Strumenti di lavoro (ad es. libro di testo, appunti, fotocopie, LIM, fil-
mati): libro in adozione e altri testi; codice civile, quotidiani, riviste e
modulistica; materiale predisposto dallinsegnante (aggiornamenti,
approfondimenti, schede con esercizi svoltie da svolgere, quesiti per
la preparazione delle verifiche); sussidi audiovisivi e informatici.

Si ricorda che tutti i documenti normativi relativi alla riforma sono consultabili sul sito dell’lstituto —
home page - alla voce Revisione dei percorsi dell’istruzione professionale

In relazione alle UDA interdisciplinari si rimanda al format consultabile sul sito dell'Istituto. Le UDA
interdisciplinari da realizzare per il corrente anno scolastico nelle classi quinte hanno per oggetto:

UDA enogastronomia: abbinamento vino/bevande e preparazione enogastronomica;

Il Dipartimento



